
  

 
 

คำสั่งองคการบริหารสวนตำบลศรคี้ำ 
ที่ 36 / 2563 

เร่ือง    การจัดตั้งศูนยรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข และเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
และมอบหมายเจาหนาทีป่ฏิบัติงาน ขององคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ 

* * * * * * * * * * * * 
              

 ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองคการบริหารสวนตำบล
ศรีค้ำ ไดมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 ดังนั้น เพ่ือประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลในการดำเนินงานดังกลาว และตอบสนองความตองการ
ของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 52 และมาตรา 
41 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  องคการ
บริหารสวนตำบลศรีค้ำจึงไดจัดตั้ง “ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข” ณ ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลศรี
ค้ำ  และขอแตงตั้งเจาหนาท่ีดังนี้ 

 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข และเรื่องรองเรียนการทุจริต ดังนี้ 
 1.ปลัดองคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ  เปนประธานศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และเรงรัดการ
ใหความชวยเหลือเรื่องรองเรียน/รองทุกข และรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ เก่ียวกับ
คณะผูบริหาร ,สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ ,พนักงานสวนตำบลและพนักงานจาง และเรื่องท่ีผูมี
อำนาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเก่ียวของ 
 2.หัวหนาสำนักปลัด  เปนเจาหนาท่ีรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข/รองเรียนการทุจริต  และเรงรัด
การใหความชวยเหลือเรื่องรองเรียน/รองทุกข/รองเรียนการทุจริตของสำนักปลัด  และเรื่องท่ีผูมีอำนาจใช
ดุลพินิจแลวเห็นวาเก่ียวของ  โดยมีเจาพนักงานธุรการเปนเจาหนาท่ี/เลขานุการชวยเหลือ และรับผิดชอบ
เก่ียวกับงานธุรการ ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของสำนักปลัด 
 3.ผูอำนวยการกองชาง  เปนเจาหนาท่ีรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข/รองเรียนการทุจริต  และ
เรงรัดการใหความชวยเหลือเรื่องรองเรียน/รองทุกข/รองเรียนการทุจริตของกองชาง  และเรื่องท่ีผูมีอำนาจใช
ดุลพินิจแลวเห็นวาเก่ียวของ  โดยมีเจาพนักงานธุรการกองชางเปนเจาหนาท่ี/เลขานุการชวยเหลือ และ
รับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการ ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของกองชาง 
 4.ผูอำนวยการกองคลัง  เปนเจาหนาท่ีรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข/รองเรียนการทุจริต  และ
เรงรัดการใหความชวยเหลือเรื่องรองเรียน/รองทุกข/รองเรียนการทุจริตของกองคลัง  และเรื่องท่ีผูมีอำนาจใช
ดุลพินิจแลวเห็นวาเก่ียวของ  โดยมีเจาพนักงานการเงินและบัญชีเปนเจาหนาท่ี/เลขานุการชวยเหลือ และ
รับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการ ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของกองคลัง 
 5.ผูอำนวยการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  เปนเจาหนาท่ีรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข/
รองเรียนการทุจริต  และเรงรัดการใหความชวยเหลือเรื่องรองเรียน/รองทุกข/รองเรียนการทุจริตของกอง
การศึกษาฯ และเรื่องท่ีผูมีอำนาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเก่ียวของ  โดยมีเจาพนักงานธุรการกองการศึกษาฯ เปน
เจาหนาท่ี/เลขานุการชวยเหลือ และรับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการ ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของกองการศึกษา
ฯ 



 

 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดังนี้ 
1. นิติกร 
2. นักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย /เจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
3. ผูชวยเจาพนักงานธุรการ สำนักปลัด 

โดยมีหนาท่ี ดังนี้ 
1.รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข /รองเรียนการทุจริต  ลงทะเบียน แยกเรื่องและสงเรื่องใหกับสวน

ราชการเจาของเรื่องเพ่ือดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี 
2.ติดตามความคืบหนาเม่ือไดรับการสอบถามจากประชาชนผูรับบริการ 
3.แจงผลการดำเนินการใหประชาชนผูรับบริการทราบภายใน 15 วัน 

 ใหผูไดรับแตงตั้งถือปฏิบัติตามคำสั่งโดยเครงครัด  ตามระเบียบ อยาใหเกิดความบกพรองเสียหายแก
ราชการได หากมีปญหาอุปสรรคใหรายงานนายกองคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ ทราบโดยทันที 

 

ท้ังนี้ ตั้งแตวันท่ี 14 เดือน มกราคม พ.ศ. 2563 เปนตนไป จนกวาจะมีคำสั่งเปลี่ยนแปลง 

สั่ง    ณ   วันท่ี  14  เดือนมกราคม  พ.ศ.  2563  
 
 

        
                              ธนพร  วังเมือง 

     ( นางธนพร    วังเมือง ) 
          นายกองคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


