
 
 

รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
โครงการปรับลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และลดระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ  

เพ่ือการบริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

             
 
 
 
 
 
 

 
 

จัดทำโดย 
งานการเจาหนาท่ี สำนักปลัด 

องคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ อำเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 
 



 
คำนำ 

รายงานสรุปผลการดำเนิน โครงการปรับปรุงกระบวนการทำงานและการใหบริการ โดยการลด
ขั้นตอนการทำงานเพื่ออำนวยความสะดวกแกประชาชน ฉบับนี้เปนผลการดำเนินงานของ องคการบริหารสวน
ตำบลศรีค้ำ อำเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ซึ่งจัดทำขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

โดยมีวัตถุประสงคของโครงการเพื่อพัฒนากระบวนการทำงานในการบริการประชาชนใหมี
คุณภาพ มาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว กระชับ เสมอภาค และพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เปนการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และอำนวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ
ประชาชนทำใหประชาชนมีความพึงพอใจและประทับใจในการในการใหบริการของเจาหนาท่ี เปนไปตามหลัก
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

รายงานสรุปผลการดำเนินการ โครงการปรับปรุงกระบวนการทำงานและการใหบริการโดยการ
ลดขั้นตอนการทำงานเพื่ออำนวยความสะดวกแกประชาชน จัดทำขึ้นเพื่อเปนขอมูลการดำเนินงานโดยมีการ
สรุปผลการดำเนินงานทั้งหมด เพื่อเผยแพรองคความรูใหแกองคกรอื่น หรือประชาชน ไดทราบขอมูลขาวสารการ
ดำเนินงานและในโอกาสน้ี องคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ อำเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ใครขอขอบคุณ           
ผูท่ีมีสวนรวมในการจัดทำโครงการครั้งน้ีทุกทาน ท่ีไดใหความรวมมือเปนอยางดี 

 
คณะทำงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทนำ 
 

เพื ่อใหเปนตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี               
พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 52 กำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทำหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
โดยอยางนอย ตองมีหลักเกณฑเกี ่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการอำนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตองการของประชาชน เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยแนวทางการ
บริหารราชการตองเปนดวยความซื่อสัตย สามารถตรวจสอบได และมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน มีการ
วิเคราะหผลดีและผลเสียใหครบถวนทุกดาน มีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินการที่โปรงใส มีกลไกการตรวจสอบ
การดำเนินการในแตละขั้นตอน มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เพื่อใหมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให
เหมาะสมใหเกิดความรวดเร็ว และอำนวยความสะดวกแกประชาชนในการใหบรกิาร ตอบสนองความตองการของ
ประชาชนที่จะไดรับการบริการที่ดีจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ จึงไดจัดทำ
โครงการปรับปรุงกระบวนการทำงานและการใหบริการโดยการลดขั้นตอนการทำงานเพื่ออำนวยความสะดวกแก
ประชาชน ขึ้น 

ดังน้ัน เพื่อเปนการตรวจสอบความสำเร็จ และปญหาอุปสรรคในการดำเนินงานโครงการ จึงจำเปนตองมี
การรายงานผลการดำเนินงานโครงการ เพื่อนำไปสูการจัดโครงการรวมท้ังการวางแผนโครงการครั้งตอไป 
 
วัตถุประสงค 
1. เพื่อประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานโครงการหรือประเมินประสิทธิผลของโครงการในเรื่องตอไปน้ี 

1.๑ การพัฒนากระบวนการทำงานในการบริการประชาชนใหมีคุณภาพ มาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว 
กระชับ และ เสมอภาค 

1.๒ การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานการบริการประชาชนใหมีความคลองตัว รวดเร็ว และถูกตอง 
1.๓ การบริการใหประชาชนมีความพึงพอใจและประทับใจในการใหบริการของพนักงานหรือเจาหนาท่ี

ขององคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ 
1.4 การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
1.5 การอำนวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนที่มารับบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลศรีค้ำ 
1.6 การปฏิบัติใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

2. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคจากการดำเนินงานโครงการ ขอเสนอแนะและแนวทางการแกปญหา 
 
เปาหมาย 

ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ และผูมาติดตอราชการกับองคการบริหารสวนตำบล            
ศรีค้ำไดรับการบริการท่ีดี สะดวก และรวดเร็ว 

 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.๑  ประชาชนม ีความพ ึ ง ใจและประท ับ ใจในการ ใหบร ิ การของพน ั กงาน  เจ าหน า ท่ี                                
องคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ 

1.๒ สามารถปรับปรุงกระบวนการทำงาน และการใหบริการประชาชน ใหมีความคลองตัว รวดเร็ว 
ถูกตอง และอำนวยความสะดวกแกประชาชนใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

1.๓ เกิดสัมพันธภาพท่ีดีระหวางประชาชนกับพนักงาน และเจาหนาท่ีผูใหบริการประชาชน 
1.4 พนักงาน เจาหนาท่ี มีศักยภาพและสามารถปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนไดอยางมี

คุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีความสุขกับการบริการประชาชน 
1.5 เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของรัฐ โดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง 
1.6 สามารถดำเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 



 
 

รายงานผลการดำเนินงาน 
1. โครงการ  
2. ผูรับผิดชอบโครงการ  สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ อำเภอแมจัน  

จังหวัดเชียงราย 
3. ระยะเวลาการดำเนินการ ตั้งแต เดือนตุลาคม 2567 เปนตนไป 
4.รายงานการปฏิบัติงาน 
 4.1 สภาพท่ัวไป  

 ตำบลศรีค้ำตั้งอยูทางทิศเหนือของอำเภอแมจันไปเปนระยะทางประมาณ 8 กิโลเมตร มีพื้นท่ี 
ประมาณ 38 ตารางกิโลเมตร  โดยมีอาณาเขตติดกับพ้ืนท่ีตำบลตางๆ ดังนี้  

ทิศเหนือ ติดตอตำบลแมสลองใน อำเภอแมฟาหลวง  จังหวัดเชียงราย 
  ติดตอตำบลแมคำ อำเภอแมจัน  จังหวัดเชียงราย 

 ทิศตะวันออก ติดตอตำบลจอมสวรรค  อำเภอแมจัน   จังหวัดเชียงราย 
 ทิศตะวันตก ติดตอตำบลแมสลองใน  อำเภอแมฟาหลวง  จังหวัดเชียงราย 
 ทิศใต  ติดตอตำบลปาซาง   อำเภอแมจัน   จังหวัดเชียงราย 
 

ประชากรท้ังสิน้  จำนวน  6,228 คน แยกเปนชาย  2,948 คน หญิง  3,280 คน มีความหนาแนน
เฉลี่ย  162.82 คนตอตารางกิโลเมตร (ขอมูล ป เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565) 

หมูท่ี หมูบาน 
ประชากร 

รวม (คน) หลังคาเรือน 
ชาย (คน) หญิง (คน) 

1 เหมืองกลาง 189 235 424 216 

2 ปายาง 270 325 595 246 

3 แมคำหลักเจ็ด 355 355 710 457 

4 สันสลีหลวง 291 342 633 349 

5 กลวย 130 142 272 141 

6 สันนายาว 233 254 487 246 

7 เวียงสา 349 380 729 337 

8 แมสลองนอก 205 236 441 204 

9 แสนสุข 352 391 743 342 

10 ศรีค้ำ 308 341 649 388 

11 รุงเจริญ 265 279 544 98 

 รวม 2,948 3,280 6,228 3,025 

 
 4.2 การดำเนินงาน 
 องค การบร ิหารส วนตำบลศร ีค ้ำ ได ดำเน ินโครงการปร ับลดข ั ้นตอนการปฏ ิบ ัต ิงาน และ                     
ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพื่อการบริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ และประกาศ
การลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน (เพ่ิมเติม) เม่ือวันท่ี 17 ตุลาคม 2565 โดยมี
ข้ันตอนและการดำเนินโครงการ ดังนี้ 



ข้ันตอนระยะเวลาและผลการดำเนินงาน 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลาการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 
๑ ออกคำสั่งแตงตั้งคณะทำงานตามโครงการฯ เดือน ต.ค. 2567 - ก.ค. 2568 ไดออกคำสั่ง อบต.ศรีค้ำ 

ท่ี         /2567 ลว. 5 ก.พ. 67 

2 มีการประชุมคณะทำงาน เดือน ม.ค. - ก.ค. 2568 มีการประชุมคณะทำงาน 
ครั้งท่ี ๑ เมื่อวันท่ี 30 มิ.ย. 68 

๓ จัดทำประกาศลดข้ันตอน เดือน ม.ค. - ก.ค. 2568 จัดทำประกาศฯ วันท่ี 1 ก.ค. 68 

๔ ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ เดือน ม.ค. - ก.ย. 2568 ประเมินผลโดยสุม จากประชาชน
ท่ีมารับบริการ ๖ งาน 
จำนวน 1๐๐ คน  
สรุปความพึงพอใจรอยละ 67.50 
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

๕ ดำเนินการนำขอเสนอแนะในการประเมินผลมา
ปรับปรุงดำเนินงาน 

เดือน ม.ค. - ก.ย. 2568 ดำเนินการนำขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงจำนวน 3  เรื่อง 

6 ประชุมคณะทำงาน เดือน ก.ย. 2568 - 
 

7 รายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการ และ
เผยแพรใหประชาชนทราบ 

เดือน ก.ย. ๒๕๖7 จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนิน
โครงการ และเผยแพรทางเว็บไซด
ของ อบต.ศรีค้ำ 

 
 

4.3 ปญหาและอุปสรรค 
1. การดำเนินโครงการมีความยุงยาก เนื่องจากกลุมเปาหมายของโครงการฯ มีจำนวนมาก ไมสามารถ

ประเมินไดทุกคน 
2. การดำเนินการโครงการฯ อาจไมท่ัวถึงเนื่องจากขอจำกัดของบุคลากร 

 
4.4 ขอเสนอแนะ 

1. ตองการใหมีการบริการผูสูงอายุ และผูพิการมากข้ึนกวาปกติ 

2. ตองการใหมีการบริการลวงเวลา 

3. บริการรวดเร็ว สะดวก เจาหนาท่ีใหคำแนะนำปรึกษาดี 

4. ตองการใหมีสายดวนถึงผูบริหาร นายก อบต. หรือ ปลัด อบต. 

5. ตองการใหมีโครงการทุกป เพ่ือรักษามาตรฐานในการใหบริการ 

 
 

 

 

 

 



แบบประเมินความพึงพอใจผูเขารวมอบรมตามโครงการปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และลดระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการ เพ่ือการบริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ ประจำปงบประมาณ  2568 

องคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ อำเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 

********************* 
คำชี้แจง : แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใหบริการ ในการดำเนินงานตามโครงการปรับลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และลด
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพื่อการบริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ ผลการประเมินและขอเสนอแนะท่ีได จะถูกนำไปใช ในการ
ปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
เพศ   หญิง    ชาย 
 
วุฒิการศึกษา  สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป  ปริญญาตรี   ปวช./ปวส./อนปุริญญา 

  มัธยมศึกษา   ประถมศึกษา   อื่นๆ........................................................ 
 
อายุ   20-30  ป     31-40  ป     41-50 ป   51 ปขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
โปรดเลือกและทำเคร่ืองหมาย  ตอระดับคะแนนที่ตรงกับความพึงพอใจของทาน        
    

 
หัวขอการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

๑ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก มีความคลองตัว      

๒ การใหบริการรวดเร็ว เปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด      

๓ มีการแจงแผนผังขั้นตอนการใหบริการและกำหนดผูรับผิดชอบ      

๔ ความสะดวกในการใหบริการแตละขั้นตอน      

๕ มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน ตูรับฟงความคิดเห็น เว็บไซด      

๖ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ      

๗ ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ      

๘ เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจงขอ

สงสัย ใหคำแนะนำ ฯลฯ 

     

๙ เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย ไมเลือกปฏบิัติ      

๑๐ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม      

๑๑ ความเพียงพอของอุปกรณ เคร่ืองมือในการใหบริการ      

๑๒ ปายประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย      

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมหรือสิ่งท่ีเห็นวาควรมีการปรับปรุงการในโครงการฯ ครั้งตอไป (ถามี)  

............................................................………………………………………………………………….…………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แสดงความพึงพอใจในการดำเนินโครงการ โดยรวมจากงานบริการท้ัง ๖ งาน ผูตอบแบบสอบถาม 

 จำนวน 1๐๐ คน 



ลำดับ รายการ ระดับความพึงพอใจ (คน) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
๑. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก มคีวามคลองตัว 64 30 6   
๒. การใหบริการรวดเร็ว เปนไปตามระยะเวลาท่ี

กำหนด 
69 26 5   

๓. มีการแจงแผนผังข้ันตอนการใหบรกิารและ
กำหนดผูรับผดิชอบ 

70 24 6   

๔. ความสะดวกในการใหบริการแตละข้ันตอน 66 30 4   
๕. มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ 

เชน ตูรับฟงความคิดเห็น เว็บไซด 
68 27 5   

๖. ความส ุภาพ ก ิร ิยามารยาทของเจ าหน าที ่ผู
ใหบริการ 

69 25 6   

๗. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมใน
การใหบริการ 

70 23 7   

๘. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ 
เชน การตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ 
ฯลฯ 

73 21 6   

๙. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุก
ราย ไมเลือกปฏิบัต ิ

70 23 7   

๑๐. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 64 29 7   
๑๑. ความเพียงพอของอุปกรณ เคร ื ่องม ือในการ

ใหบริการ 
62 30 8   

๑๒. ปายประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการมคีวาม
ชัดเจน เขาใจงาย 

65 27 8   

รวมจำนวน(คน) 810 315 75   
รวมความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 67.50 26.25 6.25   

 

ตอนท่ี ๓ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

1. ตองการใหมีการบริการผูสูงอายุ และผูพิการมากข้ึนกวาปกติ 

2. ตองการใหมีการบริการลวงเวลา 

3. บริการรวดเร็ว สะดวก เจาหนาท่ีใหคำแนะนำปรึกษาดี 

4. ตองการใหมีสายดวนถึงผูบริหาร นายก อบต. หรือ ปลัด อบต. 

5. ตองการใหมีโครงการทุกป เพ่ือรักษามาตรฐานในการใหบริการ 

 

 

 

 

 



 
โครงการปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพ่ือการบริการ                    

ตามภารกิจขององคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ อำเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 
 

คณะผูประเมินไดดำเนินการประเมินผลความพึงพอใจตอผูบริการ ตอการดำเนินงานตามโครงการปรับลด
ข ั ้ นตอนการปฏ ิบ ัต ิ งาน และลดระยะเวลาการปฏ ิบ ั ต ิ ราชการ เพ ื ่ อการบร ิการตามภารก ิจของ                       
องคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ โดยการประเมินความพึงพอใจ แบงออกเปน 12 ขอ ระดับความพึงพอใจ                     
5 ระดับ โดยสุมจากประชาชน จำนวน 100 คน สามารถนำเสนอผลการประเมินความพึงพอใจ ตามหัวขอ              
การประเมิน ดังน้ี 

1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก มีความคลองตัว  
มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 64 ความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 

30 คน คิดเปนรอยละ 30 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6 ความคิดเห็น           
ในระดับนอย จำนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด จำนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

2. การใหบริการรวดเร็ว เปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด  
มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 69 ความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 

26 คน คิดเปนรอยละ 26 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5 ความคิดเห็น           
ในระดับนอย จำนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด จำนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

3. มีการแจงแผนผังขั้นตอนการใหบริการและกำหนดผูรับผิดชอบ  
มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 70 ความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 

24 คน คิดเปนรอยละ 24 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6 ความคิดเห็น              
ในระดับนอย จำนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด จำนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

4. ความสะดวกในการใหบริการแตละขั้นตอน  
มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด จำนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 66 ความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 

30 คน คิดเปนรอยละ 30 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4 ความคิดเห็น           
ในระดับนอย จำนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

5. มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน ตูรับฟงความคิดเห็น เว็บไซต 
มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด จำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 68 ความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 

27 คน คิดเปนรอยละ 27 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5 ความคิดเห็น           
ในระดับนอย จำนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

6. ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ  
มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 69 ความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 

25 คน คิดเปนรอยละ 25 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6 ความคิดเห็น           
ในระดับนอย จำนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

7. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ  
มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 70 ความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 

23 คน คิดเปนรอยละ 23 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7 ความคิดเห็น            
ในระดับนอย จำนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

8. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชนการตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ  
มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 73 ความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 

21 คน คิดเปนรอยละ 21 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6  ความคิดเห็นใน
ระดับนอย จำนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

 
 



 
 
9. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายไมเลือกปฏิบัต ิ 
มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 70 ความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 

23 คน คิดเปนรอยละ 23 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7 ความคิดเห็น              
ในระดับนอย จำนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

 
10. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม  
มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 64 ความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 

29 คน คิดเปนรอยละ 29 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7 ความคิดเห็น                
ในระดับนอย จำนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

 
11. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ  
มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด จำนวน 62 คน คิดเปนรอยละ 62 ความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 

30 คน คิดเปนรอยละ 30 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8 ความคิดเห็น            
ในระดับนอย จำนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

 
12. ปายประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย  
มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด จำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 65 ความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 

27 คน คิดเปนรอยละ 27 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8 ความคิดเห็น            
ในระดับนอย จำนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

 
 
 
 


