
 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 
ขององคการบริหารสวนตําบลศรีค้ํา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖5 
( ตุลาคม ๒๕๖4- กันยายน ๒๕๖5 ) 

...................................................................................... 

 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ขององคการบริหารสวนตําบลศรีคํ้า อําเภอ 

แมจัน จังหวัดเชียงราย ประจําปงบประมาณ ๒๕๖5 (ตุลาคม ๒๕๖4 - กันยายน ๒๕๖5) มีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

1. กลุมประชากรและตัวอยาง 
ผูรับบริการดานตางๆ โดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน 80 คน 

2.ระยะเวลาดําเนินการ 
ประจาํปงบประมาณ ประจาํปงบประมาณ ๒๕๖5 (ตุลาคม ๒๕๖4 - กันยายน ๒๕๖5) 

3.เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ขององคการบริหารสวนตําบลศรีค้ํา อําเภอ 

แมจัน จังหวัดเชียงราย 

4. การวิเคราะหขอมูล 
สถ ิต ิท ี่ใช ในการว ิเคราะห ความพ ึงพอใจในการให บร ิการประชาชน  ค ือ การใช ค าร อยละ 

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ขององคการบริหารสวนตำบลศรีค้ํา 

อำเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ประจําปงบประมาณ ๒๕๖5 (ตุลาคม ๒๕๖4 - กันยายน ๒๕๖5)  มีผล 
การประเมินดังตารางตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
สถานภาพ จำนวน รอยละ 



 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 
 
2. อายุระหวาง 

ต่ำกวา 18 ป 
18 – 25 ป 

2๖ – 35 ป 
3๖ – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

รวม 

 
38 
42 
80 

 
 

- 
- 

22 
45 
13 
80 

 
(47.50) 
(52.50) 

(100.00) 
 
 

-    
- 

(27.50) 
(56.25) 
(16.25) 

(100.00) 

3. การศึกษา 
ประถม 
มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ส ูงกว าปร ิญญาโท 
อ่ืนๆ 

รวม  
4. อาชีพ 

เกษตรกร 
รับจาง 
ประกอบธ ุรก ิจส วนต ัว 
รับราชการ 
ขาราชการบ านาญ 
อ ื่น ๆ 

รวม 

 
25 

-  
20 
35 

-  
- 
- 

80 
 

42 
2 2  
5  

11 
-  
- 

80 

 
(31.25) 

- 
(25.00) 
(43.75) 

- 
- 
- 

(100.00) 
 

(52.50) 
(27.50) 
(6.25) 

(13.75) 
- 
- 

( 100.00 ) 



 

 

 ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยแสดงคารอยละ 
 

 
ที่ 

 
รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
การแปล 

ผล 
รอยละ 

หมาย 
เหต ุ

1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด 3.93 มาก 78.8 - 
2 การจัดลำดบัข้ันตอนการใหบริการตามทีป่ระกาศไว 3.86 มาก 79.2 - 

3 การใหบริการตามลำดบักอนและหลัง เชน มากอน 
ไดรับบริการกอน 

4.12 มาก 82.4 - 

4 ความเหมาะสมในการแตงกายของเจาหนาที ่ 3.98 มาก 79.6 - 

5 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยาง 
สุภาพ 

4.10 มาก 82 - 

6 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ 
ตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำเปนตน 

4.02 มาก 80.4 - 

7 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 
ไมขอรับ ส่ิงตอบแทน ไมรับสินบน 
ไมแสวงหาผลประโยชนในทางมชิอบ 

4.10 มาก 82 - 

8 การใหบริการเหมือนกันทุกรายไมเลือกปฏิบัต ิ 4.07 มาก 81.4  

9 มีจุด/ชอง การใหบริการที่เหมาะสม และเขาถึงได 
สะดวก 

4.05 มาก 81  



 

 
ที่ 

 
รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
การแปล 

ผล 
รอยละ 

หมาย 
เหต ุ

10 ความเพียงพอของสิ่งของอำนวยความสะดวก เชน ที ่
นั่งรอรับบริการ นำ้ดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 

4.08 มาก 81.6 
 

11 ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ 4.31 มาก 86.2  

12 ความพึงพอใจในภาพรวมงานใหบริการของ อปท. 4.14 มาก 82.8  

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.06 มาก 81.45  
 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการของ อบต.ศรีคํ้า ประกอบดวยสวนราชการ ๔ สวน คือ สำนักปลัด 
กองคลัง กองชาง และกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และจากตารางที่ 2 พบวาความพึงพอใจมากที่สุด 
คือความสะอาดของสถานที ่ให บร ิการมีระดับคะแนนที ่ 4.31 คิดเปนร อยละ 86.2 ลำดับที ่สองคือ 
ความพึงพอใจในภาพรวมงานใหบริการของ อปท. มีระดับคะแนนที่ 4.14 คิดเปนรอยละ 82.8 ลำดับที่สาม 
คือ การใหบริการตามลำดับกอนและหลัง เชน มากอนไดรับบริการกอน มีระดับคะแนนท่ี 4.12 คิดเปน รอยละ 
82.4 และลำดับความพึงพอใจนอยสุด คือ การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว มีระดับคะแนนท่ี 
3.86 คิดเปนรอยละ 79.2 โดยท่ีมีระดับคะแนนเต็มเทากับ 5.00 รอยละ 

 
6. สรุปผลการประเมิน 

จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนของขององคการบริหารสวนตำบลศรีค้ํา 
อำเภอแมจ ัน จ ังหว ัดเช ียงราย ประจ ําป งบประมาณ ๒๕๖5 (ตุลาคม ๒๕๖4 - กันยายน ๒๕๖5) 
มีระดับคะแนน 4.06 คิดเปนรอยละ 81.45 

 

7. ขอเสนอแนะ 
7.1 ประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารนอยเกินไป ควรเพ่ิมชองทางการกระจายของขอมูลขาวสาร 

โดยใชสื่อโซเซ่ียลเขามาชวย และปรับปรุงหอกระจายขาวในหมูบานใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 
     7.2 ควรปรับปรุงเว็บไซตขององคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ ใหประชาชนสามารถเขาใชงานงายข้ึน และ
ประชาสัมพันธขาวตางๆ ผานทางเว็บไซตเพ่ือใหประชาชนมีสวนรวมมากข้ึน 
 
 
 
 

***หมายเหตุ ระดับคะแนนความพึงพอใจ 
5 ระดับมากท่ีสุด 

4 ระดับมาก 

3 ระดบัปานกลาง 

2 ระดับนอย 

1 ระดับนอยท่ีสุด 
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