
 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 
ขององคการบริหารสวนตําบลศรีค้ํา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖5 
( ตุลาคม ๒๕๖4- กันยายน ๒๕๖5 ) 

...................................................................................... 

 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ขององคการบริหารสวนตําบลศรีคํ้า อําเภอ 

แมจัน จังหวัดเชียงราย ประจําปงบประมาณ ๒๕๖5 (ตุลาคม ๒๕๖4 - กันยายน ๒๕๖5) มีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

1. กลุมประชากรและตัวอยาง 
ผูรับบริการดานตางๆ โดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน 80 คน 

2.ระยะเวลาดําเนินการ 
ประจาํปงบประมาณ ประจาํปงบประมาณ ๒๕๖5 (ตุลาคม ๒๕๖4 - กันยายน ๒๕๖5) 

3.เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ขององคการบริหารสวนตําบลศรีค้ํา อําเภอ 

แมจัน จังหวัดเชียงราย 

4. การวิเคราะหขอมูล 
สถ ิต ิท ี่ใช ในการว ิเคราะห ความพ ึงพอใจในการให บร ิการประชาชน  ค ือ การใช ค าร อยละ 

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ขององคการบริหารสวนตำบลศรีค้ํา 

อำเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ประจําปงบประมาณ ๒๕๖5 (ตุลาคม ๒๕๖4 - กันยายน ๒๕๖5)  มีผล 
การประเมินดังตารางตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
สถานภาพ จำนวน รอยละ 



 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 
 
2. อายุระหวาง 

ต่ำกวา 18 ป 
18 – 25 ป 

2๖ – 35 ป 
3๖ – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

รวม 

 
38 
42 
80 

 
 

- 
- 

22 
45 
13 
80 

 
(47.50) 
(52.50) 

(100.00) 
 
 

-    
- 

(27.50) 
(56.25) 
(16.25) 

(100.00) 

3. การศึกษา 
ประถม 
มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ส ูงกว าปร ิญญาโท 
อ่ืนๆ 

รวม  
4. อาชีพ 

เกษตรกร 
รับจาง 
ประกอบธ ุรก ิจส วนต ัว 
รับราชการ 
ขาราชการบ านาญ 
อ ื่น ๆ 

รวม 

 
25 

-  
20 
35 

-  
- 
- 

80 
 

42 
2 2  
5  

11 
-  
- 

80 

 
(31.25) 

- 
(25.00) 
(43.75) 

- 
- 
- 

(100.00) 
 

(52.50) 
(27.50) 
(6.25) 

(13.75) 
- 
- 

( 100.00 ) 



 

 

 ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยแสดงคารอยละ 
 

 
ที่ 

 
รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
การแปล 

ผล 
รอยละ 

หมาย 
เหต ุ

1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด 3.93 มาก 78.8 - 
2 การจัดลำดบัข้ันตอนการใหบริการตามทีป่ระกาศไว 3.86 มาก 79.2 - 

3 การใหบริการตามลำดบักอนและหลัง เชน มากอน 
ไดรับบริการกอน 

4.12 มาก 82.4 - 

4 ความเหมาะสมในการแตงกายของเจาหนาที ่ 3.98 มาก 79.6 - 

5 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยาง 
สุภาพ 

4.10 มาก 82 - 

6 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ 
ตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำเปนตน 

4.02 มาก 80.4 - 

7 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 
ไมขอรับ ส่ิงตอบแทน ไมรับสินบน 
ไมแสวงหาผลประโยชนในทางมชิอบ 

4.10 มาก 82 - 

8 การใหบริการเหมือนกันทุกรายไมเลือกปฏิบัต ิ 4.07 มาก 81.4  

9 มีจุด/ชอง การใหบริการที่เหมาะสม และเขาถึงได 
สะดวก 

4.05 มาก 81  



 

 
ที่ 

 
รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
การแปล 

ผล 
รอยละ 

หมาย 
เหต ุ

10 ความเพียงพอของสิ่งของอำนวยความสะดวก เชน ที ่
นั่งรอรับบริการ นำ้ดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 

4.08 มาก 81.6 
 

11 ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ 4.31 มาก 86.2  

12 ความพึงพอใจในภาพรวมงานใหบริการของ อปท. 4.14 มาก 82.8  

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.06 มาก 81.45  
 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการของ อบต.ศรีคํ้า ประกอบดวยสวนราชการ ๔ สวน คือ สำนักปลัด 
กองคลัง กองชาง และกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และจากตารางที่ 2 พบวาความพึงพอใจมากที่สุด 
คือความสะอาดของสถานที ่ให บร ิการมีระดับคะแนนที ่ 4.31 คิดเปนร อยละ 86.2 ลำดับที ่สองคือ 
ความพึงพอใจในภาพรวมงานใหบริการของ อปท. มีระดับคะแนนที่ 4.14 คิดเปนรอยละ 82.8 ลำดับที่สาม 
คือ การใหบริการตามลำดับกอนและหลัง เชน มากอนไดรับบริการกอน มีระดับคะแนนท่ี 4.12 คิดเปน รอยละ 
82.4 และลำดับความพึงพอใจนอยสุด คือ การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว มีระดับคะแนนท่ี 
3.86 คิดเปนรอยละ 79.2 โดยท่ีมีระดับคะแนนเต็มเทากับ 5.00 รอยละ 

 
6. สรุปผลการประเมิน 

จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนของขององคการบริหารสวนตำบลศรีค้ํา 
อำเภอแมจ ัน จ ังหว ัดเช ียงราย ประจ ําป งบประมาณ ๒๕๖5 (ตุลาคม ๒๕๖4 - กันยายน ๒๕๖5) 
มีระดับคะแนน 4.06 คิดเปนรอยละ 81.45 

 

7. ขอเสนอแนะ 
7.1 ประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารนอยเกินไป ควรเพ่ิมชองทางการกระจายของขอมูลขาวสาร 

โดยใชสื่อโซเซ่ียลเขามาชวย และปรับปรุงหอกระจายขาวในหมูบานใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 
     7.2 ควรปรับปรุงเว็บไซตขององคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ ใหประชาชนสามารถเขาใชงานงายข้ึน และ
ประชาสัมพันธขาวตางๆ ผานทางเว็บไซตเพ่ือใหประชาชนมีสวนรวมมากข้ึน 
 
 
 
 

***หมายเหตุ ระดับคะแนนความพึงพอใจ 
5 ระดับมากท่ีสุด 

4 ระดับมาก 

3 ระดบัปานกลาง 

2 ระดับนอย 

1 ระดับนอยท่ีสุด 
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