
 
 

องคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ 
ท่ี 93 /2565 

เรื่อง  แตงตั้งเจาหนาท่ีรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ประจำองคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ 
________________________ 

 
   ดวยองคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ อำเภอแมจัน  จังหวัดเชียงราย ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราว
รองเรียน/รองทุกข ประจำองคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ ขึ ้นภายในหนวยงาน  เพื่อเปนการอำนวยควา
สะดวกแกประชาชนในการรองเรียน/รองทุกข และแจงขอมูลขาวสารตางๆ 
  เพื่อใหการดำเนินงานดานการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ของศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/
รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ เปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและเกิดผลประโยชนตอ
ประชาชน  จึงแตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ดังนี้ 

1. นางสาวณัฐชวภิรณ  จิตตเรืองบุญ   นิติกร   (สำนักปลัด) 
2.นายพัศม  ลาชโรจน   เจาพนักงานธุรการ  (กองการศึกษาฯ) 
3. นางสาวธนวรรณ  ประมูล  ผช.เจาพนักงานจัดเก็บรายได  (กองคลงั)    
4. นายบพิธ  เดชะบุญ   ผช.เจาพนักงานธุรการ (กองชาง) 

   ใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข มีหนาท่ี ดังนี้ 
  1.จัดทำสมุดทะเบียนรับเรื่องราวรองทุกข 
  2.รับแจงเรื่องราวรองทุกขท่ีผูรองทุกขยื่นเปนเอกสาร ,ผานเว็บไซตและทางโทรศัพท 
  3.ติดตามผลการดำเนินงานของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
  4.แจงผลการดำเนินการตอบผูรองทุกข 
  5.ประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของและแจงผลใหทราบหลังดำเนินการเสร็จแลว 

 ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
  
  สั่ง  ณ วันท่ี  2  มีนาคม พ.ศ. 2565 
  
 
 

 (นายสนั่น  มาหล้า) 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลศรีค้ำ 

 

 


