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องค การบร ิหารส วนตำบลศรีค้ำ  ได ม ีการสำรวจความร ู ท ี ่จำเป นสำหร ับบ ุคลากร 

ท่ีอยูในสังกัด เพ่ือรวบรวมวิเคราะห จัดทำเปนแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) เพ่ือใชประโยชน 

เป นแนวทาง ในการบ ร ิห า รจ ัดกา รความร ู  ใ นองค ก ร  ขององค กา รบร ิห ารส วนตำบลศรีค้ ำ

ในปงบประมาณ  2567 นี้  องคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ ได พิจารณากำหนดนโยบายขอบเขต 

การจัดการความรูเปาหมายกระบวนการและจัดทำแผนใหสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรอยางเปนรูปธรรม

อันจะนำไปสู การทำงานมุ งผลสัมฤทธิ ์และเก ิดประโยชนส ูงส ุดในการดำเนินงานขององคการบริหาร

สวนตำบลศรีค้ำ ตอไป 

 

องคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ 
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สวนท่ี 1 

1.1 ความหมายของการจัดการความรู 

การจัดการความรู หมายถึง การรวบรวมองคความรูที ่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจาย 

อยูในตัวบุคคลหรือ เอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบเพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนา 

ตนเองให เป นผ ู ร ู รวมทั ้ง ปฏ ิบ ัต ิงานได อย างม ีประส ิทธ ิภาพอันจะส งผลให องคกรมีความสามารถ 

ในเชิงแขงขันสูงสุด (สำนักงาน กพร) 

การจัดการความรูหมายถึงกระบวนการท่ีดำเนินการรวมกันโดยผูปฏิบัติงานในองคกรหรือ 

หนวยยอยขององคกร เพ่ือสรางและใชความรูในการทำงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดีข้ึนกวาเดิมโดยมีเปาหมายพัฒนา 

งานและคน (ศ.นพ.วิจารณ พานิช) 

การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการในการนำความรูท่ีมีอยูหรือไดเรียนรูมาใชใหเกิด 

ประโยชนสูงสุดตอองคกรและเปนเครื่องมือเพ่ือการบรรลุเปาหมายขององคกร ในดานการทำงาน ดานการ 

พัฒนาคน ดานการเปนองคกรเรียนรู ดานการเปนชุมชนท่ีมีความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทำงาน และดาน 

การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรในทุกกลุมโดยผานกระบวนการตางๆเชนการ 

สราง การรวบรวม การแลกเปลี่ยน และการนำไปใชงาน โดยมีเปาหมายขององคกรในดานการทำงานท่ี สำคัญ 

คือ (รณินทร กิจกลา) 

1) การตอบสนอง (Responsiveness) เปนการตอบสนองความตองการของลูกคาเจาของ 

กิจการหรือผู ถือหุนบุคลากรสังคมสวนรวมและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

2) การมีนวัตกรรม (Innovation) เปนนวัตกรรมในการทำงานและนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 

หรือบริการ 

3) การมีสมรรถนะ (Competency) เปนขีดความสามารถขององคกรและของบุคลากร 

ท่ีพัฒนาข้ึนซ่ึงสะทอนภาพการเรียนรูขององคกร 

4) การมีประสิทธิภาพ (Efficiency)เปนสัดสวนระหวางผลลัพธกับตนทุนท่ีลงไปการทำงานท่ี 

มีประสิทธิภาพสูง คือการลงทุนลงแรงนอยแตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 
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พฒันาคน 

พฒันา

งาน 

พฒันาองคก์ร 

1.2 ประเภทของความรู 

ในการจัดการความรู มีการแบงความรูออกเปน 2 ประเภทคือ 

1) ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณพรสวรรค 

หรือสัญชาตญาณของ แตละบุคคลในการทำความเขาใจในสิ่งตางๆเปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปน 

คำพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทำงานงาน ฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะหบางครั้ง 

จึง เรียกวาเปน ความรูแบบนามธรรม 

2) ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวมถายทอดไดโดย 

ผานวิธีการตางๆเชน การบันทึกเปนลายลักษณ อักษร ทฤษฎี  คู มือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปน 

ความรูแบบรูปธรรม 

 

1.3 แนวคิดการจัดการความรู 

องคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ มีแนวความคิดในการดำเนินการ จัดการความรูเพ่ือให 

เกิดวัฒนธรรมการทำงานและการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีวางอยูบนรากฐานแหงความรู ตามหลัก แผนจัดการ 

ความรู KM Action Plan สงเสริมให แสวงหาความรู  ใชความคิดอยางมีเหตุผล ให พนักงานสวนตำบล 

พนักงานครู และพนักงานจางในสังกัด มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการทำงานรวมกันอยางสรางสรรค 

 

1.4 วงจรการจัดการความรู 
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1.5 ทัศนคติตอการจัดการความรู 

 

 

1.6 นโยบายการจัดการความรู 

องคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ กำหนดนโยบายในการจัดการความรู ของหนวยงาน ดังน้ี 

1 . สงเสริมและพัฒนาความรูในองคกรเพ่ือพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

2 . สนับสนุนใหมีการประมวลความรูในองคกรในดานตาง ๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการ 

ปฏิบัติงานไดอยาง ถูกตอง รวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพการทำงานท่ีสูงข้ึน 

3 . สงเสริมใหบุคลากรในสังกัดมีสวนรวมผลักดันการจัดการความรูในองคกรและเกิดการ 

เรียนรูรวมกัน 

4 . สงเสริมและพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของการทำงานปกติ 

ท่ีสงผลตอการพัฒนา ตามยุทธศาสตรและสอดคลองกับแผนการจัดการความรูในระดับทองถ่ิน 

5 . ใชเทคโนโลยีเพ่ือการสรางและเช่ือมโยงความรูการจัดเก็บและเช่ือมโยงฐานขอมูลความรู 

6 . จัดระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ 
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1.7 เปาหมายของการจัดการความรู 

1. เพ่ือใหบุคลากรท้ัง สายงานผูบริหาร สายงานอำนวยการ สายวิชาการ สายท่ัวไป 

พนักงานคร ูและพนักงานจาง มีความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรูและองคกรแหงการเรียนรู 

2. เพ่ือกระตุนใหเกิดกิจกรรม กระบวนการถายทอดความรูในระหวางบุคลากรทุกสายงาน 

สูการสราง วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงาน 

3. เพ่ือผลักดันใหมีการนำความรูไปใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานและตอบสนอง 

ตอพันธกิจและยุทศาสตรขององคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ 

4. เพ่ือรวบรวมความรู ประสบการณท่ีเปน Tacit Knowledge ในตัวบุคลากรและความรู 

ท่ีเปน Explicit Knowledge ท่ีมีอยูท้ังจากแหลงความรูภายในและภายนอกองคกร ตลอดจนเผยแพรประเด็น 

องคความรูสู สาธารณชนโดยผานชองทางการสื่อสารตางๆ เชน เว็บไซต ไลน เฟสบุค 

5. เพ่ือสรางชุมชนนักปฏิบัติการจัดการความรูภายในองคกรโดยการมีสวนรวมของบุคลากร 

ทุกสายงาน ตลอดจนกอใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 

1.8 ก ร ะบวน ก า รจ ั ด ก า รคว า ม ร ู   ( Knowledge Management Process)  

เปนกระบวนการแบบหนึ่งท่ีจะชวยให องคกรเขาใจถึงข้ันตอนท่ีทำใหเกิดกระบวนการจัดการความรู หรือ 

พัฒนาการของความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคกร ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การบงช้ีความรู– เชนพิจารณาวา วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ เปาหมาย คืออะไร และเพ่ือให 

บรรลุเปาหมาย เราจำเปนตองรูอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง 

2) การสรางและแสวงหาความรู– เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก 

รักษาความรูเกา ความรูอยูท่ีไหน อยูท่ีใคร สวนราชการไหน 

3) การจัดความรูใหเปนระบบ - การเก็บความรู ใหเปนระบบ เพ่ือการคนหาในอนาคต 

4) การประมวลและกล่ันกรองความรู– ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ปรับปรุง 

เนื้อหาใหสมบูรณ ทบทวน ตรวจทานความถูกตอง สอบถามเพ่ิมเติมจากผูเชี่ยวชาญ 

5) การเขาถึงความรู– เปนการทำใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก 

เชน ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

6) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู– ทำไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge 

อาจจัดทำเปน เอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge อาจจัดทำเปน 

ระบบ ทีม ข ามสายงาน ก ิจกรรมกล ุ มค ุณภาพและนว ัตกรรม ชุมชนแห งการเร ียนร ู  ระบบพ ี่เล ี ้ยง 

การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรูเปนตน 

7) การเรียนรู – ควรทำใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชนเกิดระบบการเรียนรูจาก 

สรางองคความรู นำความรูไปใชในการปฏิบัติงานจริง เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียน 

ตอไปอยางตอเนื่อง (คูมือ กพร) หากนำ KM ท่ีไดไปเรียนรู ไปใชงานจริงแลวไมไดผล ใหยอนกลับไป 

ทำเรื่องใหม หรือทบทวนความผิดพลาดในแตละข้ันตอน 
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กระบวนการ 7 ข้ันตอน ของ KM 

 

 

1.9 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) เปน 

กรอบความคิดแบบหนึ่ง เพ่ือใหองคกรท่ีตองการจัดการความรูภายในองคกร ไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายใน 

องคกร ท่ีจะมีผลกระทบ ตอการจัดการความรู ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี้ 

1) การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม - เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุน 

จากผูบริหาร(ท่ีทุกคน มองเห็น) โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร ทีม/หนวยงานท่ีรับผิดชอบ, มีระบบการ 

ติดตามและประเมินผล กำหนดปจจัยแหงความสำเร็จชัดเจน 

2) การส่ือสาร – เชน กิจกรรมท่ีทำใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งท่ีองคกรจะทำ ประโยชนท่ีจะเกิด 

ข้ึนกับทุกคน แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

3) กระบวนการและเครื่องมือ - ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรู 

สะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนกับชนิดของความรู ลักษณะขององคกร 

(ขนาด สถานท่ีตั้ง ฯลฯ) ลักษณะการทำงาน วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากร 

4) การเรียนรู - เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการ 

จัดการความรูโดยการ เรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา กลุมเปาหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรบัปรุง 
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5) การวัดผล – เพ่ือใหทราบวาการดำเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม มีการนำผล 

ของการวัดมาใชใน การปรับปรุงแผนและการดำเนินการใหดีข้ึน มีการนำผลการวัดมาใชในการสื่อสาร 

กับบุคลากรในทุกระดับให เห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลท่ี 

ข้ันตอนไหนไดแก วัด ระบบ (System) วัดท่ีผลลัพธ (Out put) หรือวัดท่ีประโยชนท่ีจะไดรับ (Out come) 

6) การยกยองชมเชยและใหรางวัล - เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

และการมีสวนรวม ของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร 

แรงจูงใจระยะสั้นและ ระยะยาว บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมท่ีทำ 

 

 

1.10 ปจจัยท่ีจะนำไปสูความสำเร็จ 

1) ไดรับความรวมมือจากผูบริหารและบุคลากรทุกระดับใหมีความรูความเขาใจตระหนัก 

ถึงความสำคัญและ ประโยชนของการจัดการความรู(Knowledge Management) และองคกรแหงการเรียนรู 

(Learning Organization) 

2) เปาหมายและแผนงานการจัดการความรูท่ีชัดเจน 

3) บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือประโยชนตอการแลกเปล่ียนเรียนรู 

4) ชองทางการส่ือสารท่ีหลากหลายสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

5) การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการความรู 

6) มีการจัดการความรูอยางสม่ำเสมอและตอเน่ือง 

7) มีแรงจูงใจดวยการยกยองชมเชยหรือใหรางวัล 

8) มีการติดตามและประเมินผลการจัดการความรู 
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1.11 กลวิธีในการดำเนินงาน 

1. จัดต้ังคณะกรรมการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ 

2 . จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนการจัดการความรู 

3 . จัดอบรมบุคลากรทุกระดับใหมีความรูความเขาใจเร่ืองการจัดการความรู 

4 . จัดทำแผนการจัดการความรู 

5 . จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูเพ่ือสงเสริมใหเกิดชุมชนนักปฏิบัติ 

6 . สรางเครือขายการจัดการความรูระหวางสวนราชการและหนวยงานอ่ืน ๆ ท้ัง อบต. 

เทศบาล อบจ. เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลความรูใหมีความหลากหลายและครอบคลุม 

7 . สรางแรงจูงใจใหเกิดการแลกเปลี ่ยนเรียนรู  เชน การยกยองการใหรางวัลแกผู ที ่ 

นำความรูมาเผยแพรหรือผูท่ี นำความรูไปใชในการปฏิบัติงานใหประสบความสำเร็จ 

8 . สรางฐานขอมูลความรู 

9 . ติดตามและประเมินผลการจัดการความรู 
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สวนท่ี 2 
เปาหมายและแผนการจัดการความรูในองคกร ประจำปงบประมาณ 2567 

1) จัดทำคูมือการปฏิบัติงานดานตางๆของสวนราชการในสังกัด อยางนอย 2 องคความรู 
 
แผนการจัดการความรู  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการจัดการความรู  (KM  Process) 
ชื่อหนวยงาน  :  องคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ 
เปาหมาย  KM ( Desired  State) :  จัดทำคูมือการปฏิบัติงานดานตางๆของสวนราชการในสังกัด อยาง
นอย 2 องคความรู 
วิธีการสูความสำเร็จ 

- จัดสงบุคลากรเขารับการอบรมเก่ียวกับองคความรู / กฎหมายใหม เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
- ใหบุคลากรท่ีเขารับการอบรม รายงานผลการอบรม 
- รวบรวมความรู และจัดทำเปนคูมือ เพ่ือเผยแพรในองคกร 
- ประชาสัมพันธตามชองทางตางๆ 

ตัวช้ีวัด 
- จำนวนบุคลากรในสังกัดท่ีไดรับการอบรม ไมนอยกวารอยละ 80 
- จำนวนองคความรูท่ีเผยแพร ในป 2567  ไมนอยกวา 2 องคความรู  

เปาหมาย 
- บุคลากรในสังกัดไดรับองคความรูใหมๆ  
- สามารถเขาถึงองคความรูไดหลายชองทาง 

ผูรับผิดชอบ 
- ทุกสวนราชการ 

 



 
 

องคการบริหารสวนตำบลศรีค้ำ  อำเภอแมจัน  จังหวัดเชียงราย 
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